Assad Luppi Ballalai
selle Duenha de Souza

génia Rodrigues Luz
res)

METODOS
DCOMPOSI
\ RESTAUI

Volume |

NIERYSUL
£ EDITC
SN /




CAPITULO 7 oooeeeeeeeeeeesenesssssssesssssssnsssssssssssssssssssssssssssnssssons 181

VIOLENCIAS NA INFANCIA E A IMPORTANCIA DOS
CIRCULOS RESTAURATIVOS PARA O RESGATE DE
VINCULOS SOCIAIS PRIMARIOS

Cristina Silveira Braga de Souza
Elaine Cristina Francisco Volpato

CAPITULO 8 eeeeeeeeeeeeeeeeessseesssesseessssssasssssesssssssssssssessssssmssns 201

CfRCULOS DE CONSTRUCAO DE PAZE O
DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS
RELACIONAIS E DE AUTONOMIA MORAL

Eliane Castro Vilassanti

CAPITULO 9 eoeeeeeeeeeeeeseeessessseessesnsessssnsesssnssssssssnssssssosaes 231

PESQUISA QUALITATIVA SOBRE A IMPORTANCIA
DA PARTICIPACAO DE PSICOLOGOS EM CIRCULOS
RESTAURATIVOS

. Heliane Fatima Maia Zago
. Roseméri Simon Bernardi

LHARES DA PSICOLOGIA E DA PEDAGOGIA
BRE CIRCULOS DE CONSTRUCAO DE PAZ E

Belmont Chaves
Cristina Tonatto

R ———— 289

»E CONSTRUCAO DE PAZ E MEDIAGOES
£O EM PROL DA PAZ NA ESCOLA: UMA

L I R S St ki alalrat a Y T T 2 v al



CAPITULO 9

PESQUISA QUALITATIVA SOBRE A
IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO
DE PSICOLOGOS EM CIRCULOS
RESTAURATIVOS

HELIANE FATIMA MAIA ZAGO
Tribunal de Justiga do Estado do Parana
http://lattes.cnpq.br/3171899581357119

ROSEMERI SIMON BERNARDI
Centro de Ensino Superior de Foz do Iguacu - CESUFOZ

Associa¢do Mente Compassiva
http://lattes.cnpq.br/4035255980326747

| SUMO: A Justica Restaurativa (JR) ¢ um novo modelo de
a que envolve o encontro da vitima, do ofensor € da comu-
em um espaco de didlogo, no qual, com a ajuda de um fa-
dor capacitado, busca-se um acordo restaurativo, que possa
as necessidades da vitima e promover a responsabilizagdo
¢ao do ofensor. Pretendeu-se investigar as possibilida-
licipacdo do psicologo no contexto da JR e demonstrar
gia deste profissional na atuagdo como facilitador de
?-“% bjetivos na composi¢do de conflitos. Para o desen-
lesta pesquisa foi utilizada pesquisa bibliografica e
quisa qualitativa por meio de entrevistas dirigidas.
demonstraram que a participa¢do do psicologo na
ativa ¢ relevante, pois € considerado um profis-
§0 para lidar com situag¢des criticas e com a di-
ica dos envolvidos no conflito. Concluiu-se que
dar grandes contribui¢des neste contexto, tanto
a JR, quanto na capacitag¢do de outras pessoas,
gontexto € na promocao da paz social. Fazer
) que ¢ o melhor para todos, para a vitima,
a comunidade. Desta forma, amplia-se
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atuagdo, temos o modelo desgastado da Justiga Retributiva que
via de regra, retraumatiza o individuo, seja vitima ou ofensor,

Palavras-chave: praticas restaurativas; equipe multidisciplinar
facilitador.

QUALITATIVE RESEARCH ON THE IMPORTANCE OF THE
PARTICIPATION OF PSYCHOLOGISTS IN RESTORATIVE
CIRCLES

ABSTRACT: Restorative justice (JR) is a new justice model that
involves the meeting of the victim, the offender and the commu-
nity, in a space of dialogue, in which, with the help of a trained
facilitator, a restorative agreement is sought, which can meet the
needs of the victim and promote accountability and restoration
of the offender. It was intended to investigate the possibilities of
participation of the psychologist in the context of JR and demon-
strate the importance of this professional in acting as a facilita-

tor of subJectlve content in the composition of conflicts. For the
at of this research, bibliographical research was used
ti :f‘research was carried out through directed inter-
alts showed that the psychologist’s participation
e is relevant, as it is considered a professional
ith critical situations and with the psycholog-
g involved in the conflict. It was concluded
il make great contributions in this context,
IR, and in the training of other people, to
i the promotion of social peace. To do
it is best for everyone, for the victim,
i€ entire community. In this way, the
promote justice is broadened. As the
ting parties to free themselves from
yand eventually even helps them to
§SS Or minimize trauma, it can be
8§ a prosecutor . Contrary to this
il of Retributive Justice that, as
whether victim or offender,

disciplinary team; facil-




Pesquisa Qualitativa sobre a Importancia da Participagao de Psicologos em
Circulos Restaurativos

{ INTRODUCAO

Este trabalho € fruto de uma pesquisa monografica realizada
em conjunto pelas autoras como requisito de conclusdo do curso
de graduagio em Psicologia realizado junto a faculdade UDC-AN-
GLO (2016), e tem por objetivo discorrer sobre a Justica Restau-
rativa (JR) e a contribui¢do do psicologo nesse contexto. A JR ¢é
uma forma de resolucdo de conflitos, que se contrapde ao modelo
atual de justica criminal, punitivo e retributivo, pois oportuniza
o encontro da vitima de um delito, do ofensor que praticou este
delito e da comunidade na qual estdo inseridos estes sujeitos, com
vistas a um acordo que promova a reparacio e a restaura¢do dos
envolvidos.

Pretende-se ainda investigar as possibilidades de partici-

pagdo do psicologo no contexto da JR e demonstrar a importan-

cia deste profissional na atua¢do como facilitador de contetudos
subjetivos na composi¢do de conflitos. Considerando-se que a JR
esta em processo de implantagdo, resta evidenciada a atualidade

g a relevancia do estudo do tema, ora proposto, para a sociedade,

>i

. O psicologo pode exercer dois papéis na JR: como orien-
no sentido de habilitar outras pessoas para atuarem com

S res

taurativas; e, mais diretamente, como facilitador, na

£a0 e orientacdo do encontro, tendo em vista que nos espa-
liatorios ha a mobilizagdo de contetidos subjetivos e, este
Il possui conhecimento técnico para lidar com situa¢des

possam ocorrer durante as tentativas de composi¢do

e - cded g e Thastuaan B AstAarivadicen A boavats R
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icio de conflitos. Deste modo, busca-se comg resy|
compost¢ .. demonstrar que o psicélogo pode contrity;, adg
desta pesqt! ediagdo de conflitos penais € integrar 3 o .Como
litador - JR Também, destacar a atuacido do q.mpe de
: I)Slc(’)logo

de

conflit n
. onal neste contexto. E, por fim, deq a
' taCar a

utros profissionais na tarefa de Composicy
- . s d0

50 da paz social, multiplicando deg, ;
Or

4pF acio do psicOlogo, como facilitador de ’
relevancia da atuag " - Conteiidy,
.1:ados durante as praticas restaurativag

2 CONTRIBUI(;()ES pOS PSICOLOGOS

Os psic6logos possucim formagdo profissional especific,

para atuar © contribuir n

Justica Restaurativa; da justi
¢do 4 justiga da restauragdo, apaziguando os conflitos internos ¢

traumiticos dos individuos ou de grupos (HOSSEL, 2013).
Neste contexto, o psicologo ocupa o lugar de especialista

a transi¢do da Justigca Retributiva para 3

¢a como resposta vingativa em dire.

em autorregulacio e prevengdo de conflitos violentos, em defesa
de praticas restaurativas que ainda nao se consolidaram, em favor
da paz, dos direitos humanos e da satide em geral. Nesta esteira, é
de suma importAncia o papel do psicologo no processo de instaura-
¢do e implementagdo da cultura da paz, sendo agente fundamental
das praticas restaurativas, por meio de técnicas, estratcgias, inter-
vengdes amplas e profundas, em detrimento do campo raso dos
julgamentos, castigos e premia¢des (HOSSEL, 2013).
- Opsicslogo possui conhecimento técnico para atuar
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Os redatores da Carta de Aragatuba, ao introduzirem os
principios da JR, preconizam que as préticas restaurativas pressu-
pdem um encontro entre o ofensor ¢ o ofendido, com a participa-
¢do de facilitadores que lhe dardo suporte, tais como advogados,
assistentes sociais, psicologos ou profissionais de outras areas
(BRASIL, 2007).

A Cartilha do Nucleo de Justi¢a Restaurativa do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia traz que os facilitadores que integram a
equipe do nuicleo sdo profissionais das areas juridicas, psicologica
e social, que, trabalhando em parceria interdisciplinar e auxiliados
por lideres comunitarios, realizam o atendimento as partes, con-
duzindo o plano restaurativo a luz dos parametros legais e éticos
(BAHIA, 2011).

A Cartilha mencionada esclarece também que esses facili-
tadores sdo recrutados ¢ treinados pelo proprio Nucleo de Justica
Restaurativa, com a finalidade de adog¢do de praticas satisfatorias
na prevencao e resolucdo dos conflitos na area criminal. A forma-
¢d0 e preparacao de um suporte humano com sensibilidade social
promove a consolida¢ao de uma cultura de paz e respeito aos Direi-
tos Humanos, bem como, possibilita que o encontro restaurativo
aconteca com seguranca ¢ dignidade e gere efeitos positivos na
comunidade a que pertencem os envolvidos (BAHIA, 2011).

Nesse sentido, a Comissdo de Legislagdo Participativa, da
Camara dos Deputados, em documento resultado da audiéncia

P
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participagdo de uma equipe multidisciplinar, tanto para atuar como
apoio na promog¢ao do dialogo entre os envolvidos, quanto para a
capacitagdo de outros facilitadores. Como parte integrante desta

equipe ¢ recomendada a participagdo do profissional psicélogo.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizado o
método dedutivo para a construcdo de hipoteses (DYNIEWICZ,
2009). Utilizou-se a abordagem qualitativa visando a coleta e a
compreensdo de dados apurados no contexto da JR. Para Appoli-
nario (2007) a pesquisa qualitativa ¢ assim entendida por caracte-
rizar-se como um estudo de dados analisados subjetivamente pelo
pesquisador.

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa foi descritiva na
medida em que o estudo visou o registro e analise de dados coleta-
dos no contexto da JR, sem a interferéncia do pesquisador, e explo-
ratoria, por se tratar de um campo atual, ainda em implantagdo, e

pouco estudado, notadamente no campo da psicologia (GIL, 2002).

- Quanto aos procedimentos, foi realizada pesquisa bibliogra-
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A psicologa Célia Aparecida Bernardes da Silva trabalk
com a capacitagdo e coordenagao de projetos na area de resoluga
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PR, participa da implantagdo da JR do Parana e, atua no contexto

da JR desde 01/03/2015.

3.2 LOCAL

Considerando que em Foz do Iguagu/PR ainda nio foi
implementada a aplicagdo da JR, buscou-se profissionais que atuam
na equipe de apoio da JR, notadamente, os que ministram cursos
e palestras sobre o tema, promovidos pelos respectivos Tribunais
dos Estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul e do Parana ou, ou,
que participam ativamente da implantagdo de projetos de praticas

restaurativas, nestes Estados.

3.3 INSTRUMENTO

A pesquisa foi realizada por meio da aplicagdo de ques-
tiondrio (anexo 1) consistente em perguntas escritas que foram
respondidas pelos participantes (APPOLINARIO, 2007).

O instrumento foi composto de perguntas abertas elabora-

s pelas pesquisadoras, no qual foi apresentada a pergunta e um

=

1CO para que o participante escrevesse sua resposta
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3.4 PROCEDIMENTOS
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@) primeiro
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s Com
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liz
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(anexo 2) foi encaminhado aos sujeitos da pesquisa via e-mail
: para

que estes O assinassem e efetu
também foi respondido por e-mail.

em sua devolucgdo. O questiondrio

3.5 ANALISE DE DADOS

Os dados foram analisados por meio da técnica de Analise
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nomes fossem evidenciados neste trabalho, com a finalidade de
compartilhar suas experiéncias. Ademais, a pesquisa foi submetida
3 apreciagdo do Comité de Etica e Pesquisa para a validagdo do

projeto correspondente (BRASIL, 2012).

6 ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com os objetivos tragados para esta pesquisa e,
considerando a natureza dos dados coletados, os resultados serdo
apresentados em eixos de investigagdo, identificados a partir dos
relatos dos participantes. Assim, destacaram-se quatro eixos prin-
cipais, denominados: I. Beneficios que os participantes identificam
para a vitima, para o ofensor e para a sociedade com a Justica Res-
taurativa; II. Importancia da participacdo do psicologo no contexto
da JR; III. Contribui¢des do Psicologo no contexto da IR; e, IV.

Mobiliza¢do de contetidos subjetivos na JR.

I - Beneficios que os participantes da pesquisa identificam

para a vitima, para o ofensor e para a sociedade com a Justica

Re

=

a vitima, do ofensor e da comu-

el
[:
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Para a psicologa Glaucia Mayara Niedermeyer “o maioy
beneficio que a Justiga Restaurativa pode oferecer ¢ a atribuigig
de sentido a situagdo vivenciada pela vitima, ofensor ¢ sociedade™
Acrescentou, ainda, a participante que “nosso sistema tradicio-
nal de justi¢a afasta a vitima do encaminhamento da situagdo que
vivenciou, ndo permitindo a mesma um entendimento ¢ fechamento
da situacdo vivenciada”.

E assim respondeu a juiza Luciana Assad Luppi Ballalai
“para a vitima entendo que trazé-la para participar ativamente da
resolucdo das questdes oriundas da violag¢do do seu direito (seja
ele qual for) traz melhor compreensao da situagdo. Complementa,
que a participagdo da vitima “facilita a pacificag¢do das relagoes

sociais e a supera¢do da situagdo vivenciada™.

As trés participantes concordaram que a inclusdo da vitima,
oportunizar-se que ela seja ouvida, é o grande diferencial daJR, o
que resta corroborado por Silva (2013), pois 0 mesmo afirma que
o crime € essencialmente uma violacdo, que traumatiza, ¢ para a
vitima é de grande importancia ter propiciado um espaco onde
possa falar de suas angustias, seus medos, visando a ressignificagdo

e a restauracdo diante da violéncia sofrida.
De acordo com 0 Manual de Justi¢ca Restaurativa do Parana

“na dimensao da vitima a Justi¢ca Restauratlva visa o seu empode- |
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que forem atuar neste contexto, em especial, o psicologo, pois ¢

o profissional que possui formagao técnica para ouvir e acolher

pessoas em estado de sofrimento psiquico.

A psicologa Celia Aparecida Bernardes da Silva respon-
deu que para o ofensor os beneficios da JR sdo a “oportunidade
de refletir sobre o ato, reparar o dano causado e possibilitar sua
reinser¢ao na sociedade”.

A psicéloga Glaucia Mayara Niedermeyer afirmou que “o
ofensor ao ser afastado da vitima ndo compreende as consequén-
cias de suas acdes, bem como, continua objetificando outros seres
humanos, porque ndo recebe suporte necessario para que humanize
suas vitimas™.

As duas psicologas foram unissonas em afirmar que um
evidente beneficio para o ofensor ¢ a reflexdo, a compreenséo
dos danos que causou, 0 impacto que causou a vitima, o que ¢
corroborado por Silva (2014) que afirma que o envolvimento do
ofensor em um processo restaurativo nao estigmatizante favorece
sua participa¢do ativa, sua compreensao dos prejuizos que causou
e seu comprometimento de reparar a vitima na medida do possivel.

Complementando as respostas das psicologas, a juiza
Luciana Assad Luppi Ballalai respondeu que o modelo tradicio-
nal de ju stica penal (retributivo-punitivo) tem se mostrado ineficaz
onduta do ofen or”. Esclarece a magistrada que, a JR

B s
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yrante 0 processo judicial e lhe € aplicadq g

que ¢ Licalizada. Ao invés de s¢ autorresponsabilizar, acaby
b «ima do sistema (PARANA, 2015),

se assim concluir que 0 ofensor ¢ uma figura est oo,

. 4a desde 0 iniCi0 do processo judicial, e trata-se de uma pegg,
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que agride, qu€ viola, p |
ele proprio ter
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pessoa de maneira gl
resgatar seus potenciais de in

dade e efetivamente propiciar sua ress
A psicologa Celia Aparecida Bernardes da Silva respondeu

que para a sociedade os beneficios sdo multiplos: “a) tratar seus
membros com respeito € dignidade possibilitando um amadure-
cimento uma evolugdo humana; b) propiciar a constru¢do de uma

responsabilizagdo coletiva pelos males causados entre seus mem-

ois seu senso de culpabilidade encontry-g,
sido vitima de outras violénciag

obal, respeitosa € nao estigmatizante, poe
tegrar-se de maneira saudavel a socje.
ocializacgao.

bros; ¢) evitar o encarceramento, que além de muito caro para o
estado ndo recupera os aspectos positivos dos apenados”.

A psicologa Glaucia Mayara Niedermeyer afirmou que “a
sociedade carrega consigo um desejo de puni¢ao enorme, crimina-
lizando os direitos humanos do ofensor, como sendo o responsavel
por todo o sofrimento que a vitima passa a vivenciar ao nao ser
assistida pelo Estado”. Para a psicologa, “a JR tem a possibili-
dade de alterar a forma como se lida com o conflito a med ;

1izagdo de todas as partes envols id
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As trés participantes concordam que a inclusio da socie-
dade no processo da JR € de grande importancia em favor da paci-
ficacdo e da compreensdo. Neste sentido Silva (2011) explica que
a compreensdo de todos os envolvidos, inclusive da comunidade.
sobre toda a extensao do delito até o que de fato pode ser restau-
rado, gera um maior cCOmpromisso com a restauragdo, um maior
sentimento de justica.

De acordo com o Manual de Justica Restaurativa do Parana
“o0 sentimento de inoperancia do Estado leva as pessoas a que-
rer fazer justica com as proprias maos” ( PARANA, 2015). Desta
forma, na dimensao comunitaria a JR busca fomentar e fortalecer
o senso de coletividade e o sentimento de corresponsabilidade.

A comunidade, e toda a sociedade, sdo responsaveis pela
saiide e boa convivéncia entre 0s seus membros, € ndo deveria atuar
no sentido de instigar exclusdes e estigmatiza¢ao dos individuos, ao
contrario, deveria promover acoes de agregacdo. Na pratica isto ndo
ocorre, mas a proposta da JR pode ser uma metodologia em prol
desta finalidade agregadora, inclusiva. Nao so a vitima ¢ atingida

pelo delito, mas toda a sociedade, sendo logica a participagdo da

comunidade na promogao de praticas restaurativas.
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A psicéloga Glaucia Mayara Niedermeyer respondeu que;
“considero muito importante, apesar de ndo ser indispensavel”.

E, a juiza de direito Luciana Assad Luppi Ballalai concluiy
que “a participagdo do psicologo ¢ fundamental™. Deste modo, as
trés participantes da pesquisa reconhecem a importancia da parti-
cipagdo do profissional psicologo no contexto da JR.

Oliveira (2013), também reconhece a importancia do profis-
sional psicologo integrar as equipes de atuac¢do na JR. ao destacar
que, a complexidade das relacdes estabelecidas entre os agentes
envolvidos no conflito requer, dos agentes que promovem o encon-
tro restaurativo, a conjugagdo de conhecimentos interdisciplinares,
tais como, os originarios da Psicologia, da Sociologia e do Direito,
de forma a ndo interferir na resolugdo do conflito, mas sim propiciar
um didlogo direto e ativo entre os participantes.

Este reconhecimento ja foi expresso por juristas, a exemplo
da Promotora de Justi¢ca Adjunta do Ministério Publico do Distrito
Federal, Mariana Fernandes Téavora, que afirmou que, para que

ocorra a resolugdo dos conflitos, faz-se necessaria a atuacdo de uma

equipe multidisciplinar, ndo s6 de um juiz, de um promotor, de um
advogado, mas de psicologos e assistentes sociais (BRASIL, 2007).
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I1I - Contribuicoes do Psicologo no contexto da JR

A equipe multidisciplinar de funcionamento da JR tem por
objetivo apoiar as a¢oes do nucleo de praticas restaurativas, tanto
na realizacdo do processo restaurativo, quanto na promogao da
pacificagdo social. Neste eixo de investigagdo, buscou-se identificar
quais as contribui¢des do profissional psicologo neste contexto.

A psicologa Celia Aparecida Bernardes da Silva trouxe que
“todas as praticas de Justica Restaurativa sdo momentos de muita
conexdo ¢ de entendimento entre pessoas, portanto as competén-
cias do psicologo tém muita importancia”. E acrescentou, ainda:
“acredito que a importancia fundamental seja nas capacitagdes e
em trabalhos de assessoria a advogados, assistentes sociais que
atuam em comunidades”™

A psicologa Glaucia Mayara Niedermeyer respondeu que a
contribui¢do da psicologia ““¢ permitir a amplia¢do do olhar sobre
o comportamento das pessoas em situac¢ao de conflito”.

E, a juiza de direito Luciana Assad Luppi Ballalai trouxe
que ““as praticas restaurativas requerem uma sensibilizacao pessoal

e uma mudanga de perspectiva. O profissional da psicologia pode

s (2008), ao explicarem que em um cir-

5830 das necessidades ndo



Capitulo 9

e com a humanidade do outro, de modo que com a JR € possivel
uma maior humanizag¢do dos processos judiciais.

Bellegarde (2011) defende que a verdadeira justica pro.
porciona a transformagao dos relacionamentos dos envolvidos en
algo saudavel, de modo que a violéncia ndo seja recorrente e, qug
sob este prisma, a JR pode ser chamada de justi¢a transformadora

Hossel (2013), ao falar sobre as contribui¢des do psico
logo na JR, destaca que as agdes deste profissional, ao integrar a;
equipes que promovem a cultura da paz e os novos paradigma
da justiga, podem resgatar o seu papel fundamental de agente d:
saude mental e da paz social. Explica a autora que, nesse contexto
o psicologo tem a oportunidade de contribuir para a paz social, n:
medida em que o profissional de psicologia tem como objetive
auxiliar na solugdo de conflitos internos e traumaticos dos indivi
duos e de grupos, com vistas a paz, a saude pessoal e social.

Ainda, revela Hossel (2013), que o psicologo se torna un
agente fundamental na JR, pois esta habilitado para estabelece
intervengdes mais amplas e profundas nos conflitos, do que a
intervengdes por meio de julgamentos e punigdo.

O Caderno de Psicologia Juridica do Conselho Regiona
Psicologia do Parana, ao tratar da responsabilidade da psicologi
Jundlca na ressoc1allzac;5o de homens e mulheres que pratlcaran
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traumaticos e violentos, com vistas a reestruturagdo da saide men-
tal e da paz social.

Por fim, vale dizer, que embora na pesquisa somente a
psicologa Celia Aparecida Bernardes da Silva tenha destacado a
importancia do psicologo nas capacitagdes e em trabalhos de asses-
soria a advogados e assistentes sociais que atuam em comunidades,
as contribuicdes do psicologo na capacitagdo de facilitadores e da
equipe de atuagdo na JR, pode ser constatada por simples consulta
nos sites dos Tribunais de Justica do pais; percebe-se que os psico-
logos fazem parte da equipe de capacitagdo da maioria dos cursos

ministrados pelas colendas cortes.

IV — Mobiliza¢ao de contetidos subjetivos na Justica

Restaurativa

O procedimento restaurativo realizado na JR envolve o
encontro da vitima, do ofensor e da comunidade, em um espaco
de didlogo favoravel a promogao da expressdo de subjetividade
dos sujeitos envolvidos. Neste eixo de investigagdo, buscou-se
identificar a ocorréncia de elementos psicologicos observados pelos

~ participantes nas sessdes da Justiga Restaurativa, para inferir, a

i0ri, acerca da relevancia da atuagdo do psicologo, como

A e -
etivos, na Jl
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dentre eles 08 ja citados € também outros que podem ser Percehig
0§

pelo psicc')logO”. N
percebe-se que; (odas as participantes confirmaram ap
re.

2 de elementos psicol(’)gicos na JR, confirmando a ingjqs
n-

seng
retidos subjetivos mobilizados durante os encop,
N

cia de con

restaurat1vos.
Boyes—Watson e Pranis (2011), no seu guia de préticas

circulares, indicam O uso de circulos de construgdo de paz pary

desenvolver a inteligéncia emocional, promover a cura e constrir

relacionamentos saudaveis. As autoras confirmam que o circulo

de construgao de paz propicia um €spago para que 0s participantes

possam desenvolver a habilidade de compartilhar sentimentos ¢

pensamentos € autoexpr
o resultado dessa terrelacdo com a experiéncia do outro e da

sio, resultam a autorreflexdo e a aquisigdo de habilida-

essio. Defendem ainda, as autoras, que

com
livre expres
des e habitos com vistas a construcio de relacionamentos saudavels

para além do circulo.
Ainda sob este eixo de investigagao, constatada a expres-

sdo dos contetidos subjetivos mobilizados nas sessoes de JR, resta
ampliar os reflexos resultantes desta mobilizagdo de acordo com
os desmembramentos apontados pelas participantes.

Sob esse viés, a psicologa Glaucia Mayara Niedermeyer

N0[=ss
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Por fim, a Juiza de Direito Luciana Assad Luppi Ballalai
destacou que “o psicologo pode melhor compreender e visualizar
se ndo ha qualquer indicio de tensdo ou ameaga que recomende a
suspensdo do procedimento restaurativo”

O Manual de Justica Restaurativa do Parana (2015), ensina
que, sob a dimensdo da vitima, a JR procura o seu empoderamento,
na medida em que o conflito compromete o sentido de autonomia.
Sob a dimensdo do ofensor, a JR busca promover a sua conscien-
tizagao acerca das consequéncias do seu ato delituoso, a sua res-
ponsabiliza¢do, com vistas a restauragdo dos sujeitos e a reparagio
dos danos. Por meio do dialogo entre os envolvidos, a JR busca
compreensdes mutuas € comprometimento, que gere efeitos futuros
no restabelecimento do tecido social rompido.

Boyes-Watson e Pranis (2011), ensinam que as praticas
circulares oferecem a estratégia para os profissionais trabalha-
rem 0 empoderamento da familia e o desenvolvimento de todas
as suas potencialidades. Complementam as autoras que, usando
essas praticas, as familias e os sujeitos envolvidos poderio alcan-
¢ar a habilidade para expressar seus sentimentos, falar e escutar
respeitosamente, buscar apoio positivo, ¢ reconhecer o trauma de
sua propria histéria e tentar cura-lo.

Vale relembrar 0s ensinamentos de Brusius e Rodriaues
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tuar pela interrupgdo do processo, caso visualize situagoes criticas
que inviabilize o processo restaurativo. A formagao do psicologo
pressupde a sua capacitagdo para auxiliar o sujeito a lidar com
os conteudos subjetivos, bem como, um profissional habilitado
para lidar com as situagdes criticas que envolvam a mobilizagio
emocional do sujeito.

Os dados coletados na pesquisa demonstram que durante
a realiza¢@o das praticas restaurativas afloram os aspectos emo-
cionais dos envolvidos, o que denota a grande relevancia da par-

ticipagdo do psicologo neste contexto como um facilitador desses
contedos subjetivos mobilizados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboragio deste trabalho permitiu concluir que o psico-
logo pode dar grandes contribui¢des no contexto da Justiga Res-
taurativa. No entanto, algumas barreiras devem ser transpostas.
Percebe-se que o papel e a importancia do profissional de Psico-
logia ndo sdao adequadamente compreendidos pela populagio e
pelas institui¢des de uma forma geral. Historicamente, a atuagdo
dos psicologos no Brasil sempre foi pautada pelo enfrentamento
as intolerancias e iniquidades de toda natureza.
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ser um passo importante e promissor na mudanca de percep¢do da

importancia de sua atuagdo em questoes conflitivas, que envolvem

conteudos subjetivos.

Fazer justi¢a ¢ promover o que é o melhor para todos, para
a vitima, para o ofensor e para toda a comunidade. Desta forma,
amplia-se o conceito do que € promover justica. Na medida em
que o psicologo ajuda as partes conflitantes a se libertarem de
sentimentos de raiva e vinganca, e, eventualmente, até os auxilia
a alcancarem a condi¢do de perddao ou minimizar traumas, pode-
-se afirmar que o psicologo se torna um promotor de justica. Na
contramdo desta atuacdo, temos o modelo desgastado da Justica
Retributiva que, via de regra, retraumatiza o individuo, seja vitima
ou ofensor.

Percebe-se que as pessoas precisam elaborar pensamentos e
sentimentos para terem condi¢do de se reconciliarem. Nesta tarefa
herculea, o psicologo pode atuar como mediador desses pensamen-
tos e sentimentos, provocando as partes a refletirem sobre aspectos
que ampliem a compreensao do conflito. A partir da ampliagdo da
compreensao do conflito pela vitima e pelo ofensor, ou, entre partes
litigantes, as partes inevitavelmente ampliam sua empatia com 0

, abrindo-se um espago de dialogo que ndo existia antes.

-

Este espaco de dialogo e compreensdo do ponto de vista

sa, invertendo a regra procedimental e
2 _‘Lg tul’a.se ﬂu.nl



Capl'lu/u 9

1 o Estado e com as instituigdes da justi
o a C

qio somente co
praticas restaura Y
tivas, pressupg
POem y,

a radicional. As

conjunto de agoes, Jesenvolvidas com 0 suporte de umg reg
__— . , ¢
apoio; formada pot profissionais de diversas areas, bem ¢q ¢ de
mo D
A

soas da comunidade; g
plano restaurativo mais adequado a uma determinada <
Situagdo g,

no sistet

ue possam contribuir com o delinean
1Cnto
0

a-se que, trata-se de um trabalho multiprofig;
. S8
todos devem contribuir. 10na]

0 psicologo; comprometido com a fun¢do social g
v = ) a D

1 a saude mental, ndo pode quedar-se inerte dDSl
- Ulante

cologia e, €0
justiga punitiva, para a justica restauratiy
a. A

desta transigao da
formacdo do psicologo propicia a este profissional conhecim
cntos

que lhe permite a promogﬁo da interacdo entre os envolvid
0S no

processo restaurativo, a eXpressao de sentimentos, necessidad
? adese

motivagdes, pois €st
as questoes subjetivas mobilizadas nos encontros restaurativos. O

4 habilitado para lidar com propriedade com

psicologo tem potencial para lidar com situagdes criticas ocorridas
durante 0 processo restaurativo e, portanto, tem muito a contribuir
neste contexto.

Soma-se a isto, o fato de que, 0 psicologo, além da pratica
clinica, é um profissional que atua também junto as instituigdes
direftamente ligadas com a rede de suportc de aplicacao da justigac
assisténcia social e educacional, o que propicia a este profissional
url? fampo aberto para o exercicio das praticas restaurativas 0
Ej;:i?gl? faj p;lrte do quadro funcional do Centro de Referéncia

ializado de Assisténcia Social (CRE 1¢-
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Deste modo, restou demonstrado nesta pesquisa, que ¢ rele-
vante a participagao do psicologo nas equipes de funcionamento
da JR, e como ja mencionado, podendo atuar diretamente como
facilitador de conflitos ou na capacitagdo de outras pessoas, para
funcionarem como suporte ou como promotores da cultura de paz.

Assim, percebe-se a necessidade de ampliagdo do estudo
da tematica da JR, em Psicologia, com a finalidade de familiarizar
este profissional com as bases tedricas e as possibilidades prati-
cas de atuacao neste contexto, preparando-o para mais esta frente
de trabalho na sua formacdo profissional. Vale ressaltar, que esta
necessidade, evidencia-se nao somente no ambito da Psicologia,
mas também em outras areas de atua¢do, pois, como demonstrado,
trata-se de um fazer de todos, mas principalmente das instituicoes
de ensino superior porque sao locais de concentra¢do de pesquisas,
conhecimento e formacao de individuos formadores de opinido.

Por fim, para pesquisas futuras, sugere-se a ampliagdo do
estudo da tematica da JR em outros contextos, a exemplo de confli-
tos de natureza civil, em especial de conflitos familiares. Também,
sugere-se a ampliagdo do estudo dessa tematica por profissionais de
outras areas, tais como assistente social, socidlogos, profissionais
com atuacdo na area de direitos humanos, dentre outros, com 0
objetivo de integragdo e intercooperagdo das equipes multidisci-

plinares nos espagos restaurativos.

2 metodologia cientifica: um
£ ' Qan Paulo: Atlas.
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